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SYARAT DAN KETENTUAN 

PROGRAM BEBAS ONGKIR BUKALAPAK – HSBC FUSION 

 

1. Program Bebas Ongkir Bukalapak (“Program”) diselenggarakan oleh PT Bank HSBC Indonesia 

(“HSBC”)  bekerjasama  dengan  PT Bukalapak.Com  (“Bukalapak”)  yang  berlaku  mulai  tanggal 

2 November 2020 s/d 31 Januari 2021 (“Periode Program”). 

2. Program ini berlaku bagi nasabah yang memiliki rekening HSBC Fusion yang memenuhi syarat dan 

ketentuan Program selama Periode Program dan memiliki akun di Bukalapak (“Nasabah”). 

3. Program berupa pemberian voucher lapak bagi Nasabah yang melakukan penambahan dana ke 

rekening giro HSBC Fusion minimal IDR 10juta – IDR 500juta sesuai dengan program yang dipilih 

pada formulir pendaftaran Program. Adapun pilihan program adalah sebagai berikut:  

Pilihan Komitmen 

& Saldo rata-rata 

per bulan (IDR) 

Jangka 

Waktu 

Aktivasi & 
Transaksi 

Business 

Internet 
Banking 

Voucher Lapak  

yang diberikan (Rp)* 

Senilai 

Voucher 

Bebas 
Ongkir  

Nilai Bebas 

Ongkir (Rp) 
Total 

Manfaat (Rp) 

10,000,000 

3 bulan min. 3X 

150,000 10x 

Max 
@30,000 

300,000 
25,000,000 350,000 23x 750,000 
50,000,000 600,000 40x 1,200,000 

100,000,000 1,200,000 80x 2,400,000 
250,000,000 3,000,000 200x 6,000,000 
500,000,000 5,000,000 333x 9,990,000 

 

                      Ketentuan Program:  

a) Nasabah wajib (i) menyetorkan dana baru (fresh fund) dan (ii) menjaga saldo rata-rata 

pada rekening giro Rupiah (non-HiCA) sesuai dengan program pilihan Nasabah dalam 

jangka waktu 3 bulan terhitung sejak pendaftaran Program. 

b) Nasabah wajib melakukan aktivasi dan transaksi finansial melalui Business Internet 

Banking paling sedikit 3 kali selama kurun waktu 3 bulan sejak pendaftaran Program. 

c) Voucher Lapak yang diberikan minimum senilai Rp 150.000,- dan maksimum Rp 

5.000.000,-  yang berisi Voucher Bebas Ongkir dengan kuota sesuai dengan pilihan 

penempatan dana yang dipilih Nasabah   

d) Dalam 1 Voucher Bebas Ongkir terdapat nominal bebas ongkir senilai maksimum Rp 

30.000,- 

e) Masa berlaku Voucher Bebas Ongkir adalah 90 hari sejak e-voucher diterima oleh Pelapak. 
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4. HSBC akan mengirimkan informasi nama, email, serta tautan (link) toko Bukalapak dari  Nasabah 

yang telah memenuhi ketentuan di atas kepada Bukalapak dengan format masking yang 

kemudian HSBC akan mengirimkan  Voucher Lapak dalam bentuk e-voucher melalui email atau 

sms  kepada Pelapak di bulan ke empat setelah terpenuhi syarat Program. Untuk tujuan ini, 

Nasabah memberikan persetujuan pengungkapan data tersebut di atas kepada Bukalapak.  

 

5. Ilustrasi Program ini adalah sebagai berikut : 

 

a. Nasabah A - Pilihan Nominal Peyetoran Dana: Rp 250Juta 

Bulan 

(2020-2021)  

Penyetoran 

Dana (Rp)  

Saldo Rata-Rata 

(Rp)     

November 

           

250,000,000  

                       

250,000,000      

Desember          -  

                       

250,000,000      

Januari          -  

                       

250,000,000      

       
Bila nasabah melakukan aktivasi dan transaksi sebanyak minimal 3x melalui 
Business Internet Banking HSBC Fusion, maka pada Februari 2021 Nasabah A 
berhak mendapatkan Voucher Lapak sebesar Rp 3.000.000,- dengan total 
200 voucher bebas ongkir senilai Rp 6.000.000,- 
 

b. Nasabah B - Pilihan Nominal Penyetoran Dana: Rp 100Juta 

Bulan  
(2020-2021) 

Penyetoran Dana 
(Rp) 

Saldo Rata-Rata (Rp) 

November                           -                             75,000,000  

Desember          100,000,000                         50,000,000  

Januari          50,000,000                         99,000,000  

 

Bila Nasabah melakukan aktivasi dan transaksi sebanyak minimal 3x melalui Business 

Internet Banking HSBC Fusion, maka pada Februari 2021 Nasabah B tetap tidak berhak 

mendapat Voucher Lapak karena saldo rata-rata 3 bulan tidak sesuai pilihan nominal 

penyetoran dana (Rp 100jt) 
 
6. Nasabah hanya dapat mengajukan pertanyaan atau keberatan atas perbedaan jumlah hadiah 

yang seharusnya diterima Nasabah selambat-lambatnya tanggal 10 Agustus 2021. Segala 
pertanyaan atau keberatan yang diajukan setelah tanggal tersebut tidak akan diterima oleh HSBC. 

7. Pajak reward (jika ada) baik untuk nasabah individu maupun korporasi sepenuhnya ditanggung 
oleh PT Bank HSBC Indonesia. Sehingga nominal Voucher Lapak yang dimaksud adalah nominal 
bersih (Nett). 

8. Dalam hal Nasabah tidak dapat memenuhi persyaratan program ini, HSBC berhak untuk 
menghentikan keikutsertaan dalam program sehingga Nasabah tidak lagi mendapatkan Voucher 
Lapak sebagaimana diatur dalam syarat dan ketentuan ini.  
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9. Apabila tanggal pengiriman Voucher Lapak jatuh pada hari libur, maka Voucher Lapak dikirimkan 
ke email terdaftar Nasabah di Bukalapak pada hari kerja berikutnya. 

10. Voucher Lapak dikeluarkan dan ditatusahakan oleh Bukalapak dan oleh karenanya syarat dan 
ketentuan terkait penggunaan Voucher tunduk pada Syarat dan Ketentuan Bukalapak 
sebagaimana dimaksud pada  website Bukalapak www.bukalapak.com 

11. Untuk informasi lebih lanjut mengenai Program ini, Nasabah dapat menghubungi Relationship 
Manager, atau HSBC Fusion Contact Center di 1500 501. 

http://www.bukalapak.com/

