
Welcome
lifeto a

full

INTERNAL

Complementary guidelines
There are a number of guidelines documents which reference Premier and will help in the 

development of work.

HSBC Brand Identity Guidelines

Click here

Tone of Voice

Click here

Global Marketing Sharepoint

Click here

Premier Powerpoint Templates (a new template is in development)

Click here

Iconography

Click here

Data visualisation

Click here

2

C
ontents

1.

Introduction to Prem
ier 2.0

2.

C
reative Platform
 

3.

C
reative Toolkit

4.

U
sing the C
reative

5.

G
uidance for D
igital

6.

C
om
ing soon

7.

C
ontact U
s

8.

A
ppendix

A
sset usages &
 Zonza
V
X num
bers

IN
TER
N
A
L

1 privileges
with HSBC Premier

Protagonist & Illustration Library
General Principles

Copy, Icons, CTAs & Call

HSBC Premier 2.0 Global Guidelines 

of



Creative Toolkit

INTERNAL

13

Creative Toolkit

INTERNAL

13

Protagonist & Illustration LibraryCopy, Icons, CTAs & Call-outs 

HSBC Premier 2.0 Global Guidelines March 2019

Selamat datang 
di HSBC Premier

Melalui Welcome Pack ini, kami ingin memperkenalkan 

Anda kepada berbagai keistimewaan produk dan layanan 

yang dapat Anda nikmati sebagai nasabah baru. 

Saatnya
 memulai

Premier, segera aktifkan dan manfaatkan langkah-langkah 

Siapkan diri Anda untuk menikmati pengalaman perbankan 

istimewa dengan HSBC Premier.

Untuk mendapatkan keistimewaan penuh dari HSBC 

di bawah ini dalam mendukung aktivitas Anda sehari-hari, 

bila Anda belum melakukannya.

Tingkatkan dana di rekening Anda

Aktifkan Kartu Debit HSBC Premier

Aktifkan Personal Internet Banking

Aktifkan Kartu Kredit HSBC Premier Mastercard

Buat janji temu dengan Relationship Manager

1.
2.
3.
4.
5.



2. Aktifkan Kartu Debit
HSBC Premier 

Atau hubungi Call Center di 1 500 700 dan ikuti panduan yang diberikan.
Hanya bisa dilakukan di mesin ATM HSBC Indonesia.

1. 3.Tingkatkan dana
di rekening Anda  

Aktifkan HSBC Personal
Internet Banking

Dengan meningkatkan dana rekening HSBC Premier, Anda 
bisa mendapatkan berbagai keistimewaan HSBC Premier 
yang disediakan khusus untuk mendukung Anda, di mana 
pun dan kepan pun, secara lebih optimal.  

Untuk mendaftar Internet Banking:
1. Kunjungi hsbc.co.id dan klik tombol ‘Log on’ di sudut
    kanan atas
2. Klik “Register for Personal Internet Banking”, pilih kartu
    debit atau Phone Banking atau kartu kredit di ‘Metode
    Pendaftaran' dan ketikkan nomor yang sesuai. 
3. Buat username, kata sandi utama, dan kata sandi   
    cadangan, serta dua buah pertanyaan keamanan berikut
    jawabannya.
4. Masukkan alamat e-mail Anda
5. Anda bisa log on ke Internet Banking HSBC.

Atur rekening sesuai kebutuhan dengan cepat dan mudah, 
24 jam, 7 hari dalam seminggu.

Aktifkan Kartu Debit HSBC Premier Anda terlebih dahulu 
sebelum menggunakannya:
1. Untuk Kartu Debit GPN, masukkan kartu ke ATM HSBC,
    
2. Untuk Kartu Debit Visa, masukkan kartu ke ATM HSBC,
    

3. Masukkan nomor PIN dan lakukan pengecekan saldo.
4. Demi keamanan Anda, segera ubah PIN sesuai keinginan
    Anda.

Bersama, atau Prima mana pun di Indonesia.

Bersama, Prima, Link, Alto, Visa/PLUS, atau Mastercard/
Cirrus di seluruh dunia.

1

Jika Anda tidak memiliki kartu ATM HSBC, kartu 
debit, nomor Phone Banking, nomor kartu kredit, atau 
perangkat keamanan (token), staf di cabang terdekat 
kami akan membantu Anda untuk melengkapi 
pendaftaran.  
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4.

Segera aktifkan Kartu Kredit HSBC Premier Mastercard 
Anda dengan menghubungi Call Center 1 500 700 dan 
ikuti panduan yang akan diberikan.

Segera hubungi Premier Relationship Manager Anda untuk 
mengetahui lebih lanjut bagaimana kami dapat mendukung 
setiap langkah dalam mencapai dan melampaui ambisi Anda.

Temukan nama dan nomor telepon dari Relationship Manager 
Anda di email selamat datang, di laporan keuangan bulanan, 
atau hubungi Call Center HSBC Premier 1 500 700.

Panduan Kartu Kredit HSBC Premier Mastercard Anda bisa dilihat di:
https://www.hsbc.co.id/1/PA_esf-ca-app-content/content/indonesia/
personal/hsbc-premier/exclusive_features/file/e-WP-Premier.pdf

5. Buat janji temu dengan PremierAktifkan Kartu Debit
HSBC Premier Mastercard Relationship Manager untuk memulai

perencanaan finansial Anda



Keistimewaan
Eksklusif
untuk Anda

Sebagai nasabah HSBC Premier, Anda berhak

menikmati beragam layanan dan keistimewaan 

eksklusif untuk mendukung setiap langkah dalam 

mencapai dan melampaui ambisi Anda.
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Jean and Sienna
VX-152089

Body Copy & CTAs
When copy is set in one column, the minimum span is 4 columns. 
However, when set in two or more columns, the minimum span is reduced 
to 3 columns.

The minimum clear space inside the type area is 2 columns, on either 
side.

The CTA or end-line should be aligned in size with the rest of the story and 
should be set in bold to stand out.

Product Icons
To help your CTA or product message stand out you may use an object. 
When using product icons within the type area the icon must not 
overshadow the protagonist or icon in the image area, or distract from the 
copy it is supporting.

A balance must be kept between the icon and copy.
The icon should never span more columns than the copy.

Call-Out Lines
Call-out lines are used when highlighting product o�ers, rates or benefits 
to enclose the o�er within horizontal lines. These lines should only be used 
when there are multiple elements within.

Single Lines
In special circumstances, where there is minimal copy in the type area, a 



Jean and Sienna
152089

Jean, Stephen and Sienna
VX-152094

Megan, Roman and Stephen
VX-152115

Zane and Sienna
VX

 di mana pun dan kapan pun

Nikmati ketenangan selama mendukung sang buah hati 
menggapai cita-cita di negara impiannya dengan dukungan 
matang dari HSBC Premier.

Kemudahan untuk
Anda dan buah hati,

Menjadi bagian dari HSBC Premier di seluruh 
cabang di seluruh dunia.

Premier Junior Account
Untuk memberikan anak di bawah 17 tahun pengalaman langsung 
dalam mengelola keuangan bersama Anda.

Premier for Next Generation

Dukungan untuk anak dan keluarga Anda.

Temukan cabang HSBC terdekat melalui branch locator di 
website dan Mobile Banking Aplikasi HSBC Mobile Banking.

Nikmati layanan HSBC Premier yang 
sama di mana pun Anda berada melalui 
HSBC Premier Centre di lebih dari 30 
negara.

Berikan anak-anak Anda yang berusia 17-30 tahun berbagai 
keistimewaan HSBC Premier, baik di Indonesia maupun di luar 
negeri. 

Nikmati beragam layanan eksklusif seperti: 
• Bebas biaya administrasi hingga anak berusia 30 tahun. 
• Anak Anda juga bisa menikmati layanan HSBC Premier yang sama
   melalui HSBC Premier Centre di lebih dari 30 negara. 
• Kemudahan transfer dana dari rekening Anda ke anak untuk 
   mendukung keuangannya. 
• Laporan rekening yang terpisah untuk membantu memantau 
   rekening anak dan menggunakannya untuk mendidik mereka 
   mengenai pengelolaan keuangan. 
• Rekening anak akan dikelola oleh Relationship Manager yang sama
   dengan rekening Anda. 

When copy is set in one column, the minimum span is 4 columns. 
However, when set in two or more columns, the minimum span is reduced 

The minimum clear space inside the type area is 2 columns, on either 

line should be aligned in size with the rest of the story and 

To help your CTA or product message stand out you may use an object. 
When using product icons within the type area the icon must not 
overshadow the protagonist or icon in the image area, or distract from the 

A balance must be kept between the icon and copy.
The icon should never span more columns than the copy.

out lines are used when highlighting product o�ers, rates or benefits 
to enclose the o�er within horizontal lines. These lines should only be used 
when there are multiple elements within.

In special circumstances, where there is minimal copy in the type area, a 
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Zane and Sienna
-152084

Genevieve, Isabella and Jean
VX-152095

Toni, Ronnie, Sienna
VX-161502

Miliki Kartu Debit HSBC Premier untuk menikmati
bertransaksi di merchant yang menampilkan logo
Visa atau GPN dan beragam keistimewaan lainnya.

HSBC Premier
         Debit Card

Selain penarikan tunai dan pembayaran di seluruh dunia, Anda juga 
dapat menikmati:

13

Kartu Debit GPN Kartu Debit Visa

Area Pemakaian 

Akses ATM 

Belanja online 

Belanja di luar negeri  

Indonesia Indonesia & luar negeri

ATM berlogo GPN 

√

√

ATM berlogo Visa

X 

X 

INTERNAL 

*Hingga 30 transaksi per bulan.  
Untuk transaksi ke-31 dan seterusnya akan dikenakan biaya Rp7.500 per transaksi.
**Termasuk transaksi pembayaran tagihan telepon rumah, listrik, dan internetdan 
pemeriksaan serta pencetakan lima mutasi terakhir rekening Anda. 
***Data ATM per September 2018. 
**** Melalui kartu debit tambahan yang terhubung langsung dengan rekening mata 
uang asing yang sesuai dengan mata uang transaksi. 

Penarikan tunai dan cek saldo GRATIS* di 177.000*** ATM berlogo 
ATM Bersama dan Prima, termasuk penarikan dalam Rupiah di
setiap ATM HSBC di Indonesia.
GRATIS** transfer antar bank anggota jaringan ATM Bersama dan 
ATM Prima.
Berbagai diskon dan penawaran dari berbagai merchant HSBC.
Kemudahan mengakses hingga 7 rekening Anda, hanya dengan   
menggunakan satu kartu debit Visa Anda.
Kemudahan untuk membayar tagihan kartu kredit atau pinjaman 
pribadi** dengan menggunakan menu transfer di ATM Bersama dan 
ATM Prima mana pun.
Kebebasan bertransaksi tanpa biaya di lebih dari 6.500 ATM   
HSBC*** di seluruh dunia dengan kartu debit Visa Anda.
Akses ke lebih dari 1.000.000 ATM PLUS di seluruh dunia dengan 
kartu debit Visa Anda (dikenakan biaya Rp30.000).
Bebas biaya konversi kurs untuk pembelanjaan di luar negeri****



Cara sederhana, nyaman dan aman untuk
mengakses keuangan Anda, kapan pun dan
di mana pun.

Wealth Dashboard

Di Wealth Dashboard, Anda dapat memantau asset mulai dari 
tabungan, deposito berjangka, dan Reksa Dana dalam satu 
tampilan, sehingga memberikan kemudahan bagi Anda dalam 
membuat keputusan keuangan.

Bila Anda memiliki rekening bank HSBC di beberapa negara, Global 
View adalah solusi mudah untuk memonitor keuangan Anda.

Dengan Global View Anda dapat:
• Memantau saldo seluruh rekening HSBC Anda yang saling
   terhubung dalam satu tampilan layar.
• Akses seluruh rekening Anda hanya dengan satu login.
• Menampilkan layanan online banking lokal untuk setiap
   rekening Anda dari central hub.

Global Transfer memudahkan transfer dana antar rekening Anda
di seluruh dunia yang terhubung dalam Global View.
Anda juga tidak dikenakan biaya bila memindahkan dana dalam 
mata uang yang sama.
• Transfer dana seketika* antar rekening HSBC yang sudah 
   terhubung dalam Global View.
• Tarif khusus untuk transaksi mata uang asing.
• Transfer dana dapat dilakukan 24 jam sehari, 7 hari seminggu.

Global View

Global Transfer

Keistimewaan transaksi secara online

• Buka rekening tabungan dan deposito berjangka dalam 12 mata
   uang.
• Buka High Rate Savings Account, rekening tabungan dengan
   bunga kompetitif dan tanpa tenor.
• Dapatkan rate khusus untuk transaksi reksa dana secara online.
• Kemudahan pembayaran tagihan bulanan, serta pembelian pulsa
   prabayar seluler.
• Kemudahan transfer antar bank (SKN, RTGS, Online Transfer, TT).

*Syarat dan ketentuan berlaku
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HSBC 

Internet
    Banking

• Pantau kinerja portofolio kapan pun, di mana pun, dan
   bandingkan dengan kinerja pasar.
• Akses riwayat transaksi Anda sampai dengan dua tahun
   terakhir dalam tabel yang mudah dipahami, dan rincian
   transaksi juga dapat dilihat hanya dengan menekan satu
   tombol saja.
• Manfaatkan informasi pasar terkini, serta berbagai tips
   mengenai peluang baru.
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Vanya, Zain and Toni
VX-152117is placed at the top of the type area and spans an even number of 

columns.

Jelajahi dunia penuh keistimewaan dengan HSBC 
Premier Mastercard, complimentary untuk Anda.         Positioning Statement

HSBC Premier helps you embrace your full life.

When your life becomes about more than just you, it’s full of more responsibilities and 

more choices to make, as well as more opportunities and more dreams to fulfil. 

We’re here to support you with the surprises life can throw your way, help you nurture 

the prosperity of your family and to help you plan for whatever you want your future to 

bring.

7INTERNAL

• Limit mulai dari Rp 250 Juta, hingga 50% dari total saldo Anda.
• 3x Poin Rewards untuk kategori pembelanjaan luar negeri lainnya.
• Tukarkan Poin Rewards dengan berbagai penawaran menarik   
   seperti tiket pesawat, makan, dan belanja gratis.
• Perlindungan asuransi perjalanan untuk Anda dan keluarga saat   
   travelling hingga Rp 10,5 Miliar.
• Akses tak terbatas ke 1.300+ airport lounge di seluruh dunia untuk   
   kenyamanan bepergian Anda, persembahan dari Priority Pass.
• 27.000 penawaran eksklusif di berbagai merchant di 160 negara,   
   melalui program home&Away.
• Dukungan penggantian kartu kredit darurat dalam 2 hari kerja di   
   seluruh cabang HSBC di dunia.

• Travel accident insurance hingga Rp 10 Miliar.
• Travel medical insurance hingga Rp 500 Juta.
• Perlindungan atas pembelanjaan hingga Rp 300 Juta.
• Travel inconvenience protection hingga Rp 80 Juta, termasuk   
    penundaan penerbangan, batal pesawat atau gagal transit,  
    serta kehilangan atau keterlambatan bagasi.

** Syarat & ketentuan berlaku

HSBC Premier 
      MasterCard 

Keistimewaan HSBC Premier dalam satu kartu.

Perlindungan Asuransi Perjalanan untuk
Anda dan keluarga saat traveling hingga
Rp 10,5 Miliar:



Vanya, Zain and Toni
152117

Megan, Jasmine, Stephen and 
Roman

VX-152110

Aika and Keiko
VX-152104

Aika
VX

INTERNAL

is placed at the top of the type area and spans an even number of 

Wealth Management

Sebagai nasabah HSBC Premier, Anda bisa 
menggunakan Strategic Financial Planner untuk 
membantu perencanaan Anda dalam:

• Mengelola dan membangun kekayaan
• Pendidikan anak
• Pensiun
• Perlindungan Anda dan keluarga
• Pembelian rumah

• Berbagai solusi investasi untuk mendukung Anda
   membangun portofolio investasi yang sehat
• Solusi asuransi untuk segala kebutuhan perlindungan Anda
• Rekening dengan 12 mata uang untuk apa pun kebutuhan
   valuta asing Anda
• Fasilitas HSBC Home Loan

Lampaui ambisi Anda dengan berbagai solusi 
dan fasilitas dari HSBC Wealth Management

HSBC juga mengadakan seminar wealth
management secara berkala yang dihadiri pakar 
keuangan untuk Anda mengetahui informasi 
pasar keuangan dunia dan peluang investasi 
yang terbuka.

Buat janji temu dengan Relationship Manager Anda 
untuk mendapatkan berbagai solusi investasi dan 
asuransi yang didukung dengan pakar dan partner 
investasi dan asuransi tepercaya, yang disesuaikan 
dengankebutuhan dan ambisi Anda.

Best Wealth Manager di Indonesia 
5 tahun berturut-turut (2018-2022) 



Aika and Peter
VX-152106
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VX-161676

Informasi penting, tarif,    
dan biaya

Total Saldo Keseluruhan
Total Saldo Keseluruhan

Call Center Premier

Minimal Total Saldo Keseluruhan Rp500.000.0001

Biaya jika saldo di bawah jumlah minimum  Rp250.0002

Nomor Telepon Penting

Dari Indonesia 1-500-700
Dari luar negeri +62 21 2551 4722

Rekening Giro

Rekening Tabungan

Tarif dan biaya

Rekening Giro dalam Mata Uang Rupiah
Saldo pembukaan rekening 
Biaya penutupan rekening 

Rp1.000.000
Rp50.000

Rekening Tabungan
Rekening Tabungan dalam Mata Uang Rupiah
Saldo pembukaan rekening 
Saldo Minimal 
Denda di bawah Saldo Minimal 
Biaya Administrasi Bulanan 
Biaya penutupan rekening 

Rp1.000.000
0
Bebas Biaya
Bebas Biaya
Rp50.000

Rekening Tabungan dalam Mata Uang Asing
Saldo pembukaan rekening 

Saldo Minimal 
Denda di bawah Saldo Minimal 

US$100 setara dengan   
mata uang asing
0
Bebas Biaya



Biaya Administrasi Bulanan Bebas Biaya
Mata uang yang tersedia USD, GBP, SGD, AUD,   
  NZD, CAD, EUR, HKD,   
  JPY, CHF, dan CNY
Biaya penutupan rekening Setara dengan Rp50.000

Tabungan Ekonomi
Saldo pembukaan rekening Rp500.000
Saldo Minimal -
Denda di bawah Saldo Minimal -
Biaya Administrasi Bulanan  -

Biaya penutupan rekening  Rp50.000

Regular Saving Plan (IDR)
Saldo pembukaan rekening  Rp100.000
Minimal setoran bulanan  Rp500.000
Minimal jangka waktu setoran  12 bulan
Maksimal jangka waktu setoran  120 bulan
Biaya penutupan sebelum jatuh tempo  Rp250.000

Regular Saving Plan (USD)
Saldo pembukaan rekening  US$100
Minimal setoran bulanan  US$50
Minimal Target Dana  US$1.000
Minimal jangka waktu setoran  12 bulan
Maksimal jangka waktu setoran  120 bulan
Biaya penutupan sebelum jatuh tempo  US$20

Deposito Berjangka
Deposito Berjangka dalam Mata Uang Rupiah
Minimal penempatan melalui Cabang  Rp20.000.000
Jangka waktu penempatan  7, 14 hari, 1,2,3,6,   
   dan 12 bulan

Deposito Berjangka dalam Mata Uang Asing
Minimal Penempatan melalui Cabang  Setara dengan   
   US$2.000
Mata uang yang tersedia  USD, GBP, SGD,   
   AUD, NZD, CAD,   

   EUR, HKD, JPY, CHF,  
   dan CNY
Jangka waktu penempatan  7, 14 hari & 1, 2, 3, 6  
   dan 12 bulan4

Biaya pencairan sebelum jatuh tempo
1-3 bulan   1% dari nominal   
   deposito
6 bulan  2% dari nominal   
   deposito
12 bulan  3% dari nominal   
   deposito
Bunga Berjalan Sebelum Jatuh Tempo  Tidak dibayarkan

Layanan yang Berhubungan dengan Rekening - melalui Cabang
      
Permohonan Pencetakan Ulang Laporan Transaksi 
"Composite Statement" (per statement)
3 bulan terakhir  Bebas Biaya
> 3 - 6 bulan  Bebas Biaya
> 6 - 12 bulan  Bebas Biaya
> 12 bulan  Rp100.000

Permohonan Pencetakan Laporan Transaksi
 "Account Statement" (per statement)
3 bulan terakhir  Bebas Biaya
> 3 - 6 bulan  Bebas Biaya
> 6 - 12 bulan  Bebas Biaya
> 12 bulan  Rp20.000

Permohonan Pencetakan Ringkasan Bunga dan Pajak
Melalui Cabang  Bebas Biaya
Melalui Personal Internet Banking  Bebas Biaya
Biaya Penggantian Passbook  Bebas Biaya

Kartu Debit
Baru  Bebas Biaya
Penggantian  Bebas Biaya
- Hilang / Rusak / Tertelan  Bebas Biaya
- Pembaruan  Bebas Biaya



• Travel accident insurance hingga Rp 10 Miliar.
• Travel medical insurance hingga Rp 500 Juta.
• Perlindungan atas pembelanjaan hingga Rp 300 Juta.
• Travel inconvenience protection hingga Rp 80 Juta, termasuk   
    penundaan penerbangan, batal pesawat atau gagal transit,  
    serta kehilangan atau keterlambatan bagasi.

** Syarat & ketentuan berlaku
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Biaya Cetak Ulang PIN  Bebas Biaya

Maksimal Limit Transaksi di ATM
Penarikan tunai per rekening per hari  Rp10.000.000 atau   
   setara
Penarikan tunai per kartu per hari  Rp20.000.000 atau   
   setara
Transfer antar rekening per kartu per hari  Rp50.000.000 atau   
   setara
Transfer antar bank per transaksi  Rp25.000.000 atau   
   setara
Transfer per rekening per hari  Rp25.000.000 atau   
   setara
Transfer ditolak  Bebas biaya

Limit Akumulasi Transaksi Online dan POS
Per kartu per hari  Rp25.000.000 atau   
   setara

Penarikan Tunai (biaya akan dikenakan per transaksi)
ATM HSBC Indonesia  Bebas Biaya
Jaringan ATM Bersama / Prima  Bebas Biaya (30x   
   transaksi per bulan)
Jaringan ATM PLUS  Rp30.000
ATM HSBC - Luar Negeri18  Bebas Biaya7

Transfer Antar Bank ke Anggota Jaringan  Bebas Biaya (30x   
ATM Bersama/Prima  transaksi per bulan)

Penarikan tunai ditolak  Bebas biaya

Cek Saldo
ATM HSBC Indonesia  Bebas Biaya
Jaringan ATM Bersama / Prima  Bebas Biaya (30x   
   transaksi per bulan)
Cek saldo ditolak  Bebas biaya

Token untuk Internet Banking
Baru  Bebas Biaya
Penggantian (hilang, dicuri, rusak)  Rp100.000
Pemesanan Buku Cek/Giro  Rp125.000
Pemesanan Buku Payment Order  Rp75.000
Biaya Autosave per bulan  Rp30.000

Biaya Tarik Tunai Mata Uang Rupiah di Teller
sampai dengan Rp10.000.000 per transaksi  Bebas Biaya
lebih dari Rp10.000.000 per transaksi  Bebas Biaya

Mata Uang Asing
Setor  Bebas Biaya

Penarikan tunai
Melalui Teller   Bebas biaya sampai   
   dengan US$5,000
   hari. Di atas itu,   
   dikenakan biaya 0.75%  
   dari kelebihannya

Maksimal Pengambilan Bank Notes per Bulan  US$50.000
Biaya Pengambilan Bank Notes yang melebihi  0.75% 
limit bulanan  dari kelebihannya

Surat Referensi  Bebas Biaya

Instruksi Pembayaran Berkala
 
Pendaftaran  Biaya Meterai
Pembatalan  Rp25.000
Biaya bulanan (per transaksi)  Bebas Biaya
Transfer antar rekening  Bebas Biaya
Biaya Pengiriman Surat Keluar Negeri  Rp100.000

Rekening Giro Dormant atau Unclaimed
Tarif per 3 bulan
Rekening Rupiah  Rp150.000
Rekening dalam Mata Uang Asing  setara dengan   
   US$25



Layanan Pembayaran melalui Cek, Giro, dan
Layanan Transfer - melalui Cabang

Kliring Cek/Bilyet Giro Lokal
Biaya Deposit  Bebas biaya
Biaya Kliring  Bebas biaya
Collection (Inkaso) untuk Cek/Giro   Bebas biaya
dalam mata uang Rupiah

Biaya Tolakan Cek/Giro dalam mata uang rupiah
Dana Tidak Mencukupi  Rp125.000
Masalah Teknis  Rp125.000

Collection untuk Cek Luar Negeri
(cek grup HSBC atau non grup HSBC)
Cek Luar Negeri dalam mata uang asing  0.125% (min US$15   
   - max US$150)
Cek Luar Negeri dalam mata uang Rupiah  Rp15.000

Pencairan (di awal) untuk cek luar negeri12

Pencairan (kredit ke rekening)   0.25%    
dalam mata uang asing  (min US$20 - max   
   US$150)
Pencairan (kredit ke rekening)   Rp100.000
dalam mata uang Rupiah
Biaya Tolakan untuk cek Luar Negeri  US$10
Pembatalan Cek (harus dilengkapi dari   Rp30.000 
laporan kepolisian)
SKN  Rp5.000
RTGS  Rp35.000

Telegraphic Transfer 
Biaya Telex 
Melibatkan pertukaran mata uang  Rp50.000
Tidak ada pertukaran mata uang  0.125% (min US$10,  
   max US$100)
Jika pengirim menanggung semua biaya pengiriman termasuk biaya 
korespondensi Bank 
untuk USD TT-OUR  US$2513 ditambah   
   biaya di atas

untuk non USD TT-OUR  Setara dengan   
   US$3014 ditambah   
   biaya di atas
TT Inward (dengan mata uang yang sama)  Bebas Biaya

Transfer masuk
Permintaan dana masuk dari cabang HSBC luar negeri 
Instruksi melalui telex  Rp50.000
Instruksi melalui surat  Rp50.000

Investigasi/Tambahan/Pembatalan15 untuk TT
Biaya perubahan melalui telex  US$10
Biaya investigasi untuk telegraphic transfer    min US$40 atau   
(inisiatif dari nasabah)  setara

Pembayaran Tagihan AutoDebit
Telkomsel HALO, Telkom Vision,   Rp3.000
Telkom Fixed Line, Speedy

Layanan yang Berhubungan dengan Rekening dan
Pembayaran - melalui HSBC Phone Banking

Pemesanan buku cek/giro  Rp125.000
Pemesanan Buku Payment Order  Rp75.000
SKN  Bebas Biaya
RTGS  Rp25.000

Telegraphic Transfer 
Melibatkan pertukaran mata uang  Rp35.000
Tanpa melibatkan pertukaran mata uang  0.125% (min US$10,  
   max US$100)

Jika pengirim menanggung semua biaya pengiriman termasuk 
biaya korespondensi bank
untuk USD TT-OUR  US$2513 ditambah   
   biaya di atas
untuk non USD TT-OUR  Setara dengan   
   US$3014 ditambah   
   biaya di atas



Batas Transaksi
Transfer antar rekening dengan nasabah yang sama Rp5.000.000.000
Transfer dengan pihak ketiga  Rp2.500.000.000

Deposito Berjangka
Deposito Berjangka dalam Mata Uang Rupiah
Minimal Penempatan  Rp5.000.000
Jangka waktu penempatan  1, 2, 3, 6 & 12 bulan
Deposito Berjangka dalam Mata Uang Asing
Minimal Penempatan  setara dengan   
   US$500
Mata uang yang tersedia  USD, GBP, SGD,   
   AUD, NZD, CAD,   
   EUR, HKD, JPY, CHF  
   & CNY
Jangka waktu penempatan  1, 2, 3, 6 & 12 bulan

Layanan yang Berhubungan dengan Rekening dan
Pembayaran - melalui HSBC Internet Banking

Transfer antar rekening  Bebas Biaya
SKN  Bebas Biaya
RTGS  Rp25.000
Real time Online Transfer  Bebas biaya sampai   
   dengan 30 kali per   
   bulan Rp7.500/   
   transaksi untuk   
   kelebihan

Telegraphic Transfer 
Melibatkan pertukaran mata uang  Rp35.000
Tidak ada pertukaran mata uang  0.125% (min US$10   
   max US$125)
Jika pengirim menanggung semua biaya pengiriman termasuk biaya 
korespondensi bank 
untuk USD TT-OUR  US$2513 ditambah   

   biaya di atas
untuk non USD TT-OUR  setara dengan   
   US$3014 ditambah   
   biaya di atas
Global Transfer  Bebas Biaya
Pembayaran tagihan  Rp1.500 - Rp3.000

Batas transaksi
Transfer antar rekening dengan nasabah yang sama Rp2.500.000.000
Transfer dengan pihak ketiga17  Rp600.000.000
Pembayaran tagihan  Rp600.000.000
Global Transfer  US$100.000 atau   
   setara

Permohonan pencetakan ulang laporan transaksi (per statement)
3 bulan terakhir  Bebas Biaya
> 3 - 6 bulan  Bebas Biaya
> 6 - 12 bulan  Bebas Biaya
> 12 bulan  Rp100.000

Deposito Berjangka
Deposito Berjangka dalam Mata Uang Rupiah
Minimal Penempatan  Rp5.000.000 Untuk   
   tenor 1, 2, 3, 6 dan   
   12 bulan   
   Rp100.000.000   
   Untuk tenor 7 hari   
   dan 14 hari
Jangka waktu penempatan  7 hari, 14 hari, 1, 2,   
   3, 6 & 12 bulan

Deposito Berjangka dalam Mata Uang Asing
Minimal Penempatan  Setara dengan   
   US$500 untuk tenor
   1, 2, 3, 6 dan 12   
   bulan setara 10.000   
   sesuai mata uang   
   asing untuk tenor 7   
   hari dan 14 hari



4.

  

 (contoh : US$10.000,  
   AUD 10.000 dan
   dalam mata uang   
   lainnya)
Mata uang yang tersedia  USD, GBP, SGD,   
   AUD, NZD, CAD,   
   EUR, HKD, JPY, CHF  
   & CNY
Jangka waktu penempatan  7 hari, 14 hari, 1, 2,   
   3, 6 dan 12 bulan

1Jumlah penempatan dana awal Rp5.000.000
 
2Biaya akan dihapus jika Total Saldo Keseluruhan sama dengan atau lebih dari 
Rp500.000.000 untuk HSBC Premier.  

4Jangka waktu deposito yang tersedia tergantung pada mata uang deposito berjangka. 

7Nasabah HSBC Premier akan dikenakan Rp15.000 atau setara (dalam mata uang asing) 
untuk penarikan tunai di Wells Fargo Bank USA dan Expressnet Philippines.

830x transaksi per bulan merupakan akumulasi transaksi penarikan tunai, transfer dan cek 
saldo. Selebihnya akan dikenakan biaya sebesar Rp7.500 per transaksi.

9Biaya tambahan akan dikenakan untuk seri dan kondisi tertentu, sesuai dengan 
kebijakan Bank. Ketentuan penyetoran mata uang asing dapat dilihat di cabang HSBC. 

10Atau setara USD di dalam mata uang asing selain USD.
 

11Tarif bebas biaya sampai dengan US$5,000 (atau ekuivalen) per hari berlaku khusus 
nasabah Premier jika Total Saldo Keseluruhan bulan sebelumnya > Rp 500 Juta.
Jika Total Saldo Keseluruhan bulan sebelumnya kurang dari Rp 500 Juta, maka biaya 
penarikan merujuk kepada biaya penarikan yang berlaku bagi nasabah HSBC Advance 
yaitu: 
-  Penarikan sampai dengan US$1.000 atau setara (dalam mata uang asing) adalah   
 bebas biaya; dan 
-  Biaya penarikan lebih dari US$1.000 atau setara (dalam mata uang asing) adalah 0,75% 

12Syarat dan ketentuan berlaku. 

13Setiap klaim di atas US$25 akan dikenakan kepada Nasabah (Pengirim).
 
14Setiap klaim di atas US$30 akan dikenakan kepada Nasabah (Pengirim).
 
15Bank akan mengembalikan dana hasil pembatalan telegraphic transfer kepada rekening 
debit darimana dana tersebut berasal, serta jumlah dari biaya tagihan pengembalian 
tergantung pada bank penerima.
 
17Mencakup gabungan limit transfer antar rekening dalam Bank HSBC Indonesia dan 
limit transfer ke bank lain. 

18Biaya berlaku untuk transaksi penarikan tunai ATM HSBC di jaringan GATS, sedangkan 
transaksi di luar jaringan GATS yang berlaku adalah biaya jaringan PLUS.

PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 

PT Bank HSBC Indonesia merupakan peserta penjaminan LPS. 


