
Buku Panduan akses
Surat Berharga Negara (e-SBN)

Direktori lengkap untuk transaksi investasi berharga

Raih dunia penuh peluang

PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).
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SBN Pasar Perdana adalah penawaran SBN
dari pemerintah untuk pertama kalinya.

Kini kamu bisa mendaftar, memesan, hingga
memeriksa status order SBN kamu melalui
aplikasi HSBC Mobile Banking di          -mu.

1

Apa itu SBN Pasar Perdana?

smartphone
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Registrasi 
SBN Pasar Perdana
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Ikuti langkah berikut untuk mengakses 
SBN Pasar Perdana

1. Cara masuk

a

b

c

Buka aplikasi Mobile Banking

Klik menu “Wealth”

Lalu pilih “SBN Pasar Perdana”

Scroll dow
n
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Jika belum terdaftar dalam e-SBN, segera daftarkan
dirimu dengan mengikuti langkah-langkah berikut:

Review dan konfirmasikan informasi pribadimu.a

Masukkan detail pendaftaran.b

c Baca, pahami dan setujui surat pernyataan.

2. Pengecekan eligibilitas pendaftaran
Setelah kamu klik “SBN Pasar Perdana”, sistem akan
otomatis memeriksa pendaftaran e-SBN seperti berikut:
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Saat melakukan pendaftaran, pastikan seluruh detail 
informasi yang kamu berikan sudah benar dan menyetujui 
pernyataan persetujuan.

3. Pendaftaran e-SBN

Konfirmasi 
informasi personala Mengisi detail

pendaftaranb Menyetujui 
pernyataanc

Verifikasi nasabah Form Registrasi Pernyataan Persetujuan
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Ini dia tampilan yang akan muncul jika kamu 
telah berhasil terdaftar di sistem e-SBN. 

Sekarang kamu siap berinvestasi 
dengan klik Jelajahi SBN Pasar Perdana

4. Halaman utama SBN Pasar Perdana



Pemesanan SBN
Pasar Perdana 
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Untuk melakukan pembelian e-SBN, kamu bisa
klik menu yang ditandai kotak merah di bawah ini:

Selanjutnya, kamu akan melihat seluruh daftar SBN 
yang tersedia untuk dibeli.
*Jika tidak ada SBN yang tersedia, maka layar tidak akan menampilkan apa pun

1. Menu utama SBN Pasar Perdana
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Klik produk SBN yang ingin dibeli untuk melihat detail 
informasi serta pendaftarannya, dan klik tombol “Beli”

Lalu, kamu akan diarahkan untuk memasukkan
nominal pemesanan SBN yang ingin dibeli.

Unduh dokumen syarat dan ketentuan, serta
memorandum informasi untuk melanjutkan pembelian.

2. Detail SBN dan tampilan pemesanan



Isi Image hasqy
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Setelah itu, klik setujui halaman deklarasi untuk 
menandakan bahwa kamu telah membaca seluruh 
syarat dan ketentuan yang berlaku.

3. Deklarasi dan konfirmasi
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untuk melihat detail SBN yang kamu beli.
Selanjutnya, masuk ke halaman “Review pemesanan”

Scroll dow
n

Setelah review pesanan, klik "konfirmasi". Lalu, Klik "Lanjutkan
ke pembayaran" untuk menyelesaikan pemesananmu.

a

Scroll dow
n

4. Review dan konfirmasi pembayaran

Pastikan detail pemesananmu sudah sesuai, lalu lakukan
pembayaran dalam waktu sebelum kode 

b
billing kadaluwarsa
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Scroll dow
n

Setelah pembayaranmu suskes, kamu akan menerima
NTPN sebagai referensi pembayaran. Kamu dapat juga
melanjutkan ke halaman status order untuk melihat status
terakhir dari pesanan.

c
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Early Redemption
SBN Pasar Perdana
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Pertama, buka menu utama “SBN Pasar Perdana” 
lalu klik “ SBN Pasar Perdana”.

Sistem akan otomatis memperlihatkan halaman daftar
rinci             Lalu, pilih produk SBN yang
ingin di-

1. Detail rinci early redemption

Early redemption

redeem.
early redemption.
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Periksa kembali rincian informasi SBN Pasar 
Perdana yang tersedia dan klik

2. Detail

Masukkan jumlah
lalu klik “Lanjutkan”.

early redemption

“Redeem”.

early redemption,
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Tinjau kembali detail serta syarat dan ketentuan 
          sebelum mengkonfirmasi transaksi. 
Setelah yakin, kamu bisa klik “Konfirmasi”.

Yay! Transaksi           -mu sudah berhasil 
dan kamu bisa lihat status pesanan kamu 
di menu “Status order”.

3. Review order dan konfirmasi

early redemption,

early redemption
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Status Order 
SBN Pasar Perdana
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Untuk melihat status pemesanan SBN, kamu bisa 
klik menu “Status order” yang akan membawamu 
ke halaman daftar status transaksi SBN Pasar Perdana.

1. Detail status order



Electronic Initial Public O�ering (e-IPO) Guide Book by HSBC Indonesia Mobile Banking
19

Jika ada keterangan 
“         order” di menu 
“status order”, artinya 
tahap pemesanan telah 
berhasil tetapi belum 
dibayarkan.

Kamu bisa lihat seluruh
daftar riwayat transaksi
yang belum dibayarkan
(Status        Order)
melalui halaman
"Pembayaran Pending".

1.1          orderVerified

verified

Verified
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Status ini menunjukkan bahwa transaksi yang kamu
lakukan telah kadaluwarsa karena pembayaranmu
telah melewati batas waktu yang ditentukan. 

Kuota individu akan segera dikembalikan
dalam waktu 2x24 jam dan kamu bisa melakukan
pemesanan ulang.
           

orderUnpaida
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1.2           order

Untuk pemesanan dan pembayaran SBN yang telah
sukses, nantinya akan muncul keterangan “
order” dan kamu bisa lihat detail transaksinya, seperti:

1

2

3

Detail Pemesanan

Detail Pendaftaran

Detail Pembayaran

Completed

Completed



Electronic Initial Public O�ering (e-IPO) Guide Book by HSBC Indonesia Mobile Banking
22

Jika kamu melakukan pembayaran melalui HSBC,
kamu bisa langsung klik “Kirim bukti pembayaran”
yang ada di halaman “Status Order” dan bukti
transaksinya akan dikirimkan ke -mu.email

Scroll dow
n

Kirim bukti pembayarana
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1.3             order

Untuk status “        order”artinya transaksi
         yang diajukan sudah berhasil
dan kamu bisa membaca rincian transaksinya.

Confirmed

Confirmed
early redemption
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Jika kamu belum melakukan transaksi SBN
Pasar Perdana, tampilan “Status order”
akan kosong seperti gambar berikut:

1.4       orderNo
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Memperbaharui 
detail registrasi e-SBN
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Jika ingin melakukan update detail pendaftaran e-SBN,
kamu bisa klik “Perbaharui detail pendaftaran e-SBN”
dan review informasi pribadimu lalu ubah rincian
pendaftaran.

1. Perbaharui data registrasi e-SBN
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Setelah mengubah data registrasi, selanjutnya kamu
perlu konfirmasi surat pernyataan persetujuan dan detail 
pendaftaranmu akan otomatis berhasil diperbaharui.

2. Acknowledgement and update  
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atau Relationship Manager pribadi kamu, 
serta kunjungi kantor cabang HSBC terdekat.

Hubungi kami 1500 808


