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Syarat dan Ketentuan Program  
 

1. Program ini berlangsung dari tanggal 18 Februari – 30 Juni 2019 (“Periode Program”), untuk seluruh nasabah PT Bank HSBC Indonesia (“HSBC”)  baik 

Perbankan maupun Kartu Kredit pengguna HSBC Personal Internet Banking dan/atau HSBC Mobile Banking (selanjutnya disebut “Nasabah”). 

2. Nasabah yang login ke HSBC Personal Internet Banking akan mendapatkan direct message di inbox HSBC Personal Internet Banking yang berisi e-

Voucher diskon dari www.zalora.co.id  atau e-voucher dapat dilihat di banner account HSBC Mobile App Nasabah (setelah log in). 

3. E-Voucher dapat digunakan untuk pembelian di www.zalora.co.id/hsbcdigi19 sampai dengan tanggal 31 Juli 2019, dengan menggunakan kode yang 

dikirimkan oleh HSBC ke inbox HSBC Internet banking atau yang terdapat di Banner account HSBC Mobile App Nasabah (setelah log in).  

4. E-voucher hanya berlaku untuk pembayaran transaksi di www.zalora.co.id dengan menggunakan kartu kredit 

5. Diskon yang diberikan ialah 20% dari nilai transaksi, tanpa minimum pembelian. 

6. E-Voucher tidak dapat ditukarkan dengan uang 

7. E-Voucher dapat digunakan untuk transaksi lebih dari 1 (satu) kali 

Contoh :  

 Tanggal 28 Feb 2019 Nasabah melakukan pembelian di www.zalora.co.id  sebesar Rp. 200.000.- dengan menggunakan e-voucher diskon 

20% dari HSBC sehingga nasabah membayar Rp. 160.000.- 

 Tanggal 12 Mar 2019 Nasabah melakukan pembelian di www.zalora.co.id sebesar Rp. 500.000.- dengan menggunakan e-voucher diskon 

20% dari HSBC sehingga nasabah membayar Rp. 400.000.- 

8. Promo ini tidak dapat digabungkan dengan promo lainnya, setiap transaksi promo ini tidak dapat di-refund atau dibatalkan. 

9. Promo tidak berlaku untuk produk dengan keterangan ‘non-sale items’. Info lebih lanjut di www.zalora.co.id/faq-non-sale. 

10. ZALORA berhak membatalkan order atau kode voucher jika terindikasi adanya kecurangan atau manipulasi 

11. Segala informasi mengenai penggunaan E-Voucher dapat menghubungi Customer Service Zalora  di 021 29490100  

12. Hal yang menyangkut mengenai mutu/kualitas barang yang dibeli dari www.zalora.co.id berada diluar kewenangan HSBC. Oleh karenanya HSBC tidak 

bertanggung jawab atas hal-hal yang berkaitan dengan mutu/kualitas barang tersebut. 

13. HATI HATI TERHADAP PENIPUAN. HSBC tidak bertanggung jawab atas segala bentuk penipuan atau perbuatan lain yang dilakukan oleh pihak 

lain/pihak ketiga yang dikaitkan dengan program promo ini. Pastikan nasabah berhati – hati dan tidak tertipu oleh oknum – oknum yang 

mengatasnamakan HSBC dengan menjanjikan hadiah kepada nasabah.  

14. Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi Layanan Phone Banking di 021 –1 - 500 – 808, atau 021 –1 500-700 untuk nasabah Premier, cabang 

HSBC terdekat atau di www.hsbc.co.id/pibzalora 

 

Syarat dan Ketentuan program ini tersedia dalam Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris. Apabila terdapat perbedaan 

diantara keduanya maka yang berlaku adalah versi Bahasa Indonesia. 
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