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Perubahan Sementara Layanan Cabang

Nasabah yang Terhormat,

Sesuai dengan instruksi pemerintah terkait kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar untuk
pencegahan penyebaran virus Corona (Covid19), dan sejalan dengan komitmen PT. Bank HSBC
Indonesia (HBID) dalam menjaga keselamatan dan kesehatan nasabah maupun karyawan, maka
berikut daftar Cabang HSBC Indonesia yang beroperasi terbatas mulai 6 April 2020 sampai 29 Mei
2020, pukul 09.00 — 14.00 waktu setempat:

CABANG CABANG CABANG
No JABOTABEK No BANDUNG & CIREBON No SUMATERA
1 |KCJakarta World Trade Center (WTC) 1 | KC Bandung Asia Afrika 1 | KC Medan Diponegoro
2 | KC Jakarta Kebon Jeruk 2 | KC Cirebon 2 | KCP Medan Center Point
3 | KCJakarta Pondok Indah No JAWA TENGAH 3 | KCP Medan Perintis
4 | KC Talavera 1 | KC Semarang Gajah Mada 4 | KC Batam Raden Patah
5 | KCJakarta Hayam wuruk 2 | KCSolo 5 | KC Pekanbaru
6 | KCJakarta Kopi 3 | KC Yogyakarta 6 | KCJambi
7 | KC Bogor 4 | KC Kudus 7 | KC Lampung Teluk Betung
8 | KCP Jakarta Melawai 5 | KC Purwokerto 8 | KC Palembang Basuki Rahmat
9 | KCP Jakarta Pluit \[] JAWA TIMUR & BALI 9 | KC Pangkal pinang
10 | KCP Jakarta Kuningan 1 | KC Surabaya Basuki Rahmat No KALIMANTAN
11 | KCP Jakarta Mangga Dua 2 | KCP Surabaya Darmo Park 1 | KC Balikpapan
12 | KCP Jakarta Kelapa Gading Boulevard 3 | KCP Surabaya Manyar 2 | KC Pontianak
13 | KCP Gading Serpong 4 | KC Malang 3 | KC Samarinda
14 | KCP Bekasi 5 | KC Denpasar No SULAWESI
1 | KC Makasar Sudirohusodo
2 | KC Manado

Layanan perbankan hari Sabtu di cabang Pondok Indah, Kelapa Gading Boulevard, Kemang dan Pluit
untuk sementara ditiadakan mulai 21 Maret 2020 sampai 30 Mei 2020.

Sebagai alternatif, Anda dapat bertransaksi melalui HSBC Internet Banking (www.hsbc.co.id), HSBC
Mobile Banking, dan ATM HSBC — termasuk di lebih dari 100.000 jaringan ATM Bersama dan PRIMA.
Anda juga dapat menghubungi Contact center di 1500 700 (Premier), 1500 808 (Advance, Signature,
Platinum, Cashback), 1500 501 (Retail Business Banking) dan 021-2551 4777 (nasabah Korporasi).

*Perubahan bersifat sementara dan dapat berubah sewaktu-waktu dengan pemberitahuan terlebih dahulu.
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